Jatkuvan asiakaspalautteen kasittely yksikfssa.

ASIAKASEAATI viksikdn asiakkaista valittu 5— 10

hienkildn rybimd jokia arviol pakeelun sujumeuutta ja

[aatua vwrk fwiikkotasalla. -4
PALALITE

Pa LA LTE HEMKILOST OLLE
HEMKILOSTALLE MULITOKSESTA

T OMNTARKASTELUHETE] Y KSIKOSSA: MLILITOS

Saadun palautteen kasittel: ja toimen piteista

Sopirminen.

Dokumentoirti

KORJAAVAT HEMKILOST QN
TOIMEMPITEET SITOLTLIMINEM
MLILITOS:

uusi tapa toimia sovitussa asiassa

YHTEISHELMOTTELL:
Falvelupaallikkd ja asumisen palveluvastaava Kaywat neuy ottelut
asiakasraadin kanssa paladtteista ja niiden kasittelvsta seka

korjasvista toimenpiteista ja niiden vaikutuksista yksikissa
kuukausittain,

D kurmentointi.




